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1 ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

A continuacién se presentan las Estrategias Comunicacionales para los Programas y Proyectos
formulados en la Actualizacion del PGIRS Regional 2017-2027
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llustracién 1 Infografia Estrategias Comunicacionales
1.1  Sensibilizacion de publicos
Consiste en informar a la ciudadania regional sobre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
en el Valle de Aburrd, a través de acciones que promuevan acceso a la informacion, fomenten la
conciencia publica, la educacion, la capacitacion, la investigacion y la participacion.

1.2 Gestion de la informacién y las comunicaciones '

Es la localizacion, obtencion, recepcion, procesamiento y transmision de la informacion sobre el
sector de los Residuos Sélidos, que ayuden a la toma de decisiones con oportunidad.
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121 Generacidén de contenidos (ACTIVIDAD)

El contenido es la clave de la comunicacion social. La generacién de contenido esta basada en la
transmisién de informacién y conocimiento, relevante, interesante y Gtil, de manera que fluya y aporte
a la sociedad.

122 Disefio Grafico (Accion)

Un disefio adecuado es muy importante, le da un atractivo visual a la informacion que se difunde, y
genera mayor impacto en las audiencias. En el PGIRS Regional 2017-2027 se unifican los criterios
de disefio e imagen para los mensajes relacionados con la GIRS en cada municipio, teniendo como
eje central el manual de identidad corporativa del Area Metropolitana del Valle de Aburra. Una misma
identidad visual, facilita el reconocimiento del mensaje y favorece la recordacion.

1.2.3 Animaciones en 2D (Accion)

Un video animado es una herramienta atil porque Ilama la atencién de manera auditiva y visual, lo
que incrementa la cantidad de informacién que retiene el espectador. Al incorporarlo a las estrategias
de comunicaciones del PGIRS, las animaciones 2D facilitan la transmision de los mensajes, ya que
no solamente estan leyendo informacion friay gris en donde se les explica como gestionar los residuos
s6lidos, sino que se le da un toque humano, que crea un recordatorio muy especial en la mente de las
personas.

1.2.4 Produccién de Videos (Accion)

En un minuto de video cabe la misma informacion que en 1,8 millones de palabras. EI material
audiovisual supone ya el 78% de todo el contenido que se consume en Internet y el 50% del tréafico
mundial. Ya sea animacion o video real, asimilar la informacién no requiere ningun tipo de esfuerzo
mental por parte del espectador que lo ve, pues para la mayoria de internautas es mas entretenido que
leer un texto y, si esta acompariado de un personaje reconocido, atrae la atencién del usuario durante
mas tiempo y genera validacién y credibilidad al contenido.

1.2.5 Difusion de informacion sobre GIRS (ACTIVIDAD)

El término difusion engloba todas las modalidades de transmision de informacion a los publicos
internos y externos del PGIRS Regional 2017-2027. Incluye tanto la comunicacion verbal al interior
de los equipos de trabajo, como la publicacién de los contenidos generados (Disefios, Animaciones,
Videos y Textos)

1.2.5.1 Medios de Comunicacion (Accion)

El hecho que cada vez mas personas estén en internet y que presenciemos una explosion de las redes
sociales no significa que los medios de comunicacion tradicionales (Prensa, TV, Radio) no funcionen,
por el contrario, se complementan de los medios digitales. Mucha ciudadania no emplea los medios
digitales, por ello se debe realizar difusion de boletines de prensa a los medios de comunicacion del
Area Metropolitana del Valle de Aburrd, de acuerdo a la necesidad informativa de cada fase del
proyecto.
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1.2.5.2 Redes Sociales

Es indudable que hoy en dia las redes sociales son un auténtico trampolin para difundir informacion
de interés a los publicos externos, conocimientos técnicos y cientificos, a las comunidades, y los
resultados de una investigacion a los equipos, entidades y organizaciones del sector de los residuos
sOlidos; ademéas son herramientas ideales para la comunicacién y el relacionamiento, algo que
también puede usarse en beneficio de la divulgacion del PGIRS Regional 2017-2027.

1.2.5.3 Correos Electronicos

El email es uno de los canales de comunicacién mas utilizado a dia de hoy y se ha convertido en una
herramienta imprescindible para informar, convocar y obtener retroalimentacion de los publicos
internos y externos.

1.2.5.4 Carteleras

La Cartelera es una buena herramienta de comunicacion interna, una de las mas usadas en las
organizaciones. Su finalidad es informar de manera atrayente, y por sus caracteristicas fisicas
permiten que se empleen también para campafias institucionales; motivar un mejor clima laboral;
reforzar la imagen corporativa, como herramienta para capacitacién, como medio para propiciar el
debate y la participacién, y como espacio para la retroalimentacion del proceso comunicativo.
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llustracién 2. Estrategias Comunicacionales | — Sensibilizacion de Publicos
1.3 Formacion de publicos

Consiste en propiciar los espacios para conocer los aspectos relacionados con el manejo y la gestion
integral de los residuos solidos, aprovechables y no aprovechables, en especial los procedimientos
fisicos, funciones, responsabilidades, legislacion y normatividad vigente.
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1.3.1 Disefio e implementacion de espacios formativos

Es la planeacion, organizacion, logistica, ejecucion y evaluacion de acciones educativas para los
publicos del sector de los Residuos Sélidos, que faciliten el aprendizaje, la puesta en comun de
terminologias, procesos y métodos y la adecuada gestion de los residuos sélidos en el territorio.

1.3.1.1 Talleres
Son espacios de socializacion en temas relacionados con legislacién y normatividad local, regional,
nacional e internacional en GIRS y el PGIRS Regional 2017-2027 con los programas que lo
componen.

1.3.1.2 Capacitaciones sobre GIRS

Son espacios de formacion en temas enfocados a la conformacion de empresas de aprovechamiento,
innovacion y emprendimiento en GIRS, manejo de bases de datos y sistemas de informacion
geografica, manejo de software y estrategias para disminuir la generacion de residuos sélidos.

1.3.1.3 Visitas domiciliarias
Son recorridos puerta a puerta con procesos de sensibilizacion y capacitacion a la ciudadania en temas

como separacién en la fuente, almacenamiento, reciclaje, aprovechamiento, disposicion final,
comparendo ambiental, etc., que incidan en la cultura de la no basura.

Espacios
de Formacién

parala
Ciudadania

llustracion 3. Estrategias Comunicacionales Il — Formacion de Publicos

10

=TT ASOCACION COLOMBANA DE INGENE.

SECCIONAL NOROCCIDENT



Aunar esfuerzos para la actualizacidn del Plan de Gestién Integral de Residuos O ACODA
Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion N
de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccion y Demolicién %‘;C\ONE{EL‘NORO(‘:‘C\DENT

Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

OLOMBIANA DE INGENE
BENTAL

11



